(559 O g0 ) Lol sliwl pU
o 90] dume b o8Ny ol
hand dato g 4l
(hazS Jloes [ )b




wd Lo ouw 968

) ettt ittt ittt tte ettt eaieatetetaetaaeaetateanetnetaetnetaaenennns doldo
) ettt aeeaeeeeetear—————————————aaas bz byl &g g iy o5
Y ittt sttt ittt et ie e ttessee et taanannas R SR v WP PSP T
D teeeiiiiiiiiiiea Sl g sl Sle s gl Lisu )
D) ettt e e e aens Jgeds 4 jlasdl 51135 V=)
G ettt ettt ettt ittt ittt et e satieeeeaaaaieeeeaaaas Oy (Lol ylo 148 (g yido Y-
A e e dloiel 350 sloialy iy ¥-)
) ittt S yisin yunn 9 ploy b ipgd iso y
N ettt eeeeeeetaa e aeeeeetara e eaeaettanaaaaeeeranns bl (gl ply (gjlwcslas V-V
L T PN Ny ply Slcan )l Y-V
) & o gBalgs 5 S ci L ¥-Y
L (AB) (s yio g e ik ¥-V
1 S P B g 9,8 (glaxe tpgw iy Y
VA ettt e e e e e et ettt eeeaeas Nodgus g yd (hd sl V¥
N tiuttiietiennnntasisennnnsssosennnnnsscssesannsssossonnnssasnse odlpgdian o)l Loy Jde Y-V
1 N Colwog g (09,8 (8 Cigley Y-V
LA TSP Clwesle gy Jpame ol Y
11 YOOI (Trigger, Action, Reward, Investment) csle sbgl sbpls 0-Y
14 2T SRS L s 5> oles g lgimn sds5 1p o i ¥
L1 2 o] raSs )l o pie V-F
YA e Aoyl (slgiome Sg5 V-F
Y ettt ereirie i e e raaeeaaas lgioee pyaily g dinoj S )0 Y=Y




1 S (Right Hook) slusl (sl ol a0 ¥-¥

| PP (BT 5 ) bls )l sl JL ¢ loas LS, 0-F
LA T PP My el g 0, Slas byl oy isu In
17 Y PP P PP 6513y o (o jlwdingy o V-0
17 PP PP PPPRPPPPT BAR s PAR L _iso sl Jbj,lv-0
T e e e 28 CldS b 5 (6505l Y0
e by ol & (oo oo ¥-0
FY e, (The Ethics of Hooked) c.¥gase (sjlucnle p5 551 6-0
) 8 S o
e e e e Gl o Jde 5 ool (sazes )
2 e S Sl blpd Y
P Bl 5 plie




.

400

Jbam s 2,k @900 g i i
(laiz! Gloas o Uy el g aslo) L'H‘)Li—l sl 5l glacsoe la)_.o ls )y Jltsws oLt
L e 2Ll ol Jsol plesl (o 50 a8 ol (95 Sol il mlol)l Sy 059 (ol aSly andls
el a8 5SS bLS | g slacs sl 5l ool wuay slacas
ogs S oloule SO asle a1y Jeouw ool Marketing 4.0 LS o il LS ¢ BLS LS
SEhb G s (VLY o) 0 g Jgmame 35 5eie ol Sl 2Bl 4S ole S o

RELPPPRLASE WL P ISYT C T2 Pe]

9 SS9, Sl o JUI 5l oolai ol b as” ol SOl i ul slacdled 5l glacgamms Sl s b l50 1cay p23

Bud g 0310, oo ddlrgo Julai sbml 40,5 50 w3 e IS j0 |y Jmaie ol e jgmecdls sla 3l
el Hlasl (Advocacy) s lslsa 4 (Awareness) a1 Jows )] ol

225 o0 Slad JBL e saldS Jsou oo 5l Jlumms SbhL 4 850 65, Sb 58
Jnao (6 ko a0 W yad JLCS! I

OB AS B s 4 a5l L o @8 e caledbol an glataxd o s 5 s pdy Jlail ac
il s ol por 4y 1) poln olmle aw (Jlas! pl.cwsl oo )57 i

ke 4z 0955 ailse i sloaisse (halS 5 aslslid glacs, tuy i Jgemid amy jlaxil 31 Hd5 )
ozl 5> b e g oSl ccws o 1) L laxil K0 S o acwl 00,0 s
R PR PR NG,

(6 ymie) s an (Blaads § o)l pae) YU 5l oo ply i 238 o & midl 4y (gOgmos jI jo5 .V
Sl 3 sclaim! glosl ]gl; Cod DA A w > Slasewad 5 slalesl 4 b oSl slezel

ol elazzl a8 S asl cns (69,58 4 o0 S a5 i e laodin] A (60 8 31 o5 LY
b 5l esalodl o 5l 8 g s (b pw ) T asel> ol JLss 4 b i

)l“ ) QL’I WO = 0 )o |) (ASk) "9—?5&)'%" A_L‘>).o c)._A‘ u._.!‘ A_HSGA 9_’>5w).’ 05_’5- Lngdiuu




Pl Cadlads &g o g dndw P g .o

w5l e 3 U 5l S et sl ! i Jlias sla JUS o Sledlbl Lol 5525 Ly
o= Building a StoryBrand _L=s o , Lo o Jlgs .0, 5 o 000l |y sy 9 mpe—e slpply

yoax o WS i § Jo—ame az) ol i a1 2eS L a sl cean jo aslgl ws y S S
=L ls)_.o 90 bl a0 ol aalgS 15 S e j0 W Fwl | (Fogd o e pl S
Cw! ‘ol.u ‘_g)Ldea.w a5 s oo;

i) Sl 9 9 .

WS o (oS auo3b) Sl 5" gl aSis g IS ke, (Jliizud ;ae o b5 genS 5l )L

BRYSY Sowe| JURpy EOV FUN WS SL S Jl PRV SCPUDWIP S SV Y- [ iR VS-SRV ON: KV SR TN I L VG WP W | RSP Y

o (B Ly Colwog S oxblo g 5l jga> G0 4 S wad 0 oy DotCom Secrets
Selse > SRIS SG F ] s S 9,5 4L
Wil U Casl ()50 Jluzms 2b)hL

QS Ol diedas Oygo |y (01,8)) Sl e

Sy Vb ogs i3l by 88w el 1) g yie b uS )b (Funnels) gig 8 slacad o

B g B A ea Sl b gl oumbig S eIl g 20 )T a0 S e
S slx! (Advocate) ol ol

Clgmd a S 00, S oo el 6)‘)'—3‘1:—;—7“&3)—«9 L el & j9,0 SO Jlioms o)l g goazmo 4o
Ls‘J_JMLSM)LMA_;M‘WL: ‘O)Pug‘w‘oo‘o)_u.u‘) u.usﬂgbu)‘LU)dﬁ‘S)b

Sl (g2 slapiass




G LSl g b9 (Su
S0t Je—ol sl s S gl ez LS s olr ozl Sl dlie ol (Jol Sos
OS5l 5 tme O iy (5228 5 (ol pealie S 5 5y L oszlr ol ool Jbuzud
(ol Bom Sl ol (ngaS eaiS B pae L3, g (litily) (b8 dgtome (sl il (SLsoje y
55 okl 535 G5 gl STl Jace S a oy 5 Sl Bymo sla il L 5l o8, 518
sl (5590l Juaio olaidl

:(Methodology) sixi b9,

yd—w 5 (Qualitative Content Analysis) —a5 gle——ixo Jidxi' g, 5 iR g5y

il lgil jgmme dw IS hg, .0uS e oolaul (Synthesis)

a o gl ol a1 SG e ol pepliae (sl Al e )0 1G9 eulio (Ll )

51 €AD (§ yimiisd yummno» BUilding a StoryBrand ;) «ailfeds ol cadloiy ( Jlo olsie

ab—wdd» 4 DotCom Secrets ;| « g3, s y» Hooked ;| « M8 Jowo» Marketing 4.0
Jab, Jab, Jab, Right Hook ;| «Jab, Jab, Jab, Right Hook /g0

Sl o sols LS| Kaso b SeilS pealie ol (pgo ads o 0 1 Jmlitie wlbla,l sl .Y
als o 55 . ol =l e (Jab, Jab, Jab, Right HOOK) «p yiidy dsun ) &S yo» 458> ¢ Jlio

S o0 SeS (Marketing 4.0) « s ,lolga g pladl
3D ool i iy By adlio (515 oz )lr (ol Ao se 0 dm LSy ezl (oW T

:(Structure) Al L Lw

Sl o cpolas g SO o S e aS vl oand  aibeiln Lol g min jo ol dllis
2,1 38 a5 Jlisuo

S sleis e a8l i sLaaalolly 5 hwdd Jool 4y (g F 1yl (Sl—o) Jgl Gy )
Sose Lo |y Gl 5 1) S5l il slaasly g 0jls 5 oo




L5 o1 35 pe (6t jane adsl o 5 g 0 by cdli pgi ] t(ply (2 1hb) 9o ik .Y

D9 (65 )3y (G e
Jo—o 59,8 (s et (CONVErsion) Lo s ;o 35 50 L i((g0g y=b (5 )l—o20) 0 gmmw i ¥
S oo B 1y (Ll s pamly) ilosle (pwlitdly, 5 (550 Loy
LaJUls' o Jslss 5 lpioms adys (SaSUs 5 (mlyz! sloaiz i(lgmizmo adgi) o bty iy
S o (5 3laz LS 3l L) (] g 00,5 i 1) (ST yilg)
Jooe o3 5 (e iS5l 2y (it Sl s an (0 Sdes (9l 55)) ey
5310 z0 (ULl 5 ,515) 5 slomsles ) oslizul b lslsn 4y (5 e
Gl i Cvos 4 g 00 )'LéT Sopliwl g (DS la )55 5l adlie a5 08 o uead LSl oyl

S (o0 &8 > 5k g G sla )l (uled 4o 5 2l 2




Sbwa 9 9 (5 Pyl (Sl 2 Jol e )

Joos 4 ylaxsl 31 a5 V-)
YL gla e L doasa S ogn oles b ahl o oo o Jgi g ol il (Jliowol iy a0
ol dsg g jluamil SO shls Sas a9 sl U 1 S8 5 S9ils aslye «s IS ale

3,5 oo dgame D 4 1y Ly T Sl & ja8 g Sledol 4y )b jidie g yiws ¢ las]

Cadgo—ils sl oy Lol g oS e o 1) (g )lmazl Ll ol (Jlaoms ol hibas JA S

g a il zals Il s 89,9 asilge a5 el o] lims 4 cdge 0,5 ol (35> 1, (Inclusivity)

25)10,9% 5 Sl 51k 4 (wtws slp plp slacis Bl le e e 5l B e (5L 4en
(Democratization) il,S g0 dudgi 9 29395 )
o] oo)f A_iu‘;s.m) ‘) é")ﬁ" 9 ..X.Jy ‘6)9L"9 L LSM:).».M:J

Y S L plsime plsige wiadisn (8l S L ol gz ad gl sladiy ja s e

Lol 09l (Glaily &S 2o S4B gnnS 2 055 ms S wlaw 5o 9 3y

ale) T (sleeli_ing 8 ¢ elain! slaasii o le slap,atls i Sl g joi Glpp,iily o

los yy et 1y 00 S (S5 a8 Ao a5l e Sell sl il d(YLS o 5 gl
Sloslaiwl L aslys co (ot ds S daieSa 45 aao oo olis DotCom Secrets ;o gl Jul,

s plble g alauly 90 g Lot a | 353 (aass SV amme by b lpind
Wil Gloz ol

s (Marketing Automation) oL liL s3l—w,80s5 Lol ica—oud oy, Ll 5, 9L8 o

L aslgion 5o Sz sl gn g akis S5m0 S8 10 jazie ;00 w0dls Jolos

WSS aie 1) 095 Oldes (oS 4 i

S 3395 bl g duxie lalao Horb .Y

(Jmain sloaSi g L cog,al Ll 090, S0 oo s 10 S0 sloai p glas @lldS o

Ny 8 095 A G Jmatte § S SasS slalas




5658 ol e, a S e wl oo el cdseis :(Thought Leadership) ¢ ,—S8 g2, o
23 e adligs a S oy 1) sy 3 el GLble (ol 4 0je > s g3 8,5 Glans
Al (P § 2> g0 JLS0 a0 b iie 45 04 5 0 ,9lols Building a StoryBrand
Ot F By Sl s s 5aiaze oy Glte Log) Cmz o (ol il (gl o

313 3las Lol (2 5y 9 oy

DyoB ot Gl s it sl Sdged ol el G Skt Ll g CmB)y (a1 e
4 ool ol 09 a8 U g T ol T pae” bl ol iy 500 o el Gl
W 4l (g iy WY gmamo Lps 4 L S oo joime |y baas gl ol aims anlol 0g5 4,8
395 "B ol s it a8 Jymamme (b LS G 55 e (e 42y oS

59950 3l e Sleas o e 4L, b (Hooked)

Sl ey S Jlioms oLl e a5 cnl e ol 4o Jged 4y Jlasdl 5l IS oM ek a

o> § 43l , (StoryBrand) Bla—i ol g dildco—iogd 51yl o] jo a5 el Iy

o J—oli (6l (5,918 51 (6 S0 yo 9y eUley an Lad ol jo coddse .o )ls Coom Sy

.a)lo ‘_,’.io.wa ‘;AM w)ﬂ Ol@‘ 9 Ubo.)g:

obiwls Lol oylo pod (g yiiino Y-
SYgamme g dip 395 5 0> 5l e 55 a8 (Jliams o)k e Soliul Slalasl o 555 5 (S
oS oo 95 3l5 1y mlol, L ol Building a StoryBrand s 5 )35 .56 LS o, Lee 0Jlgs .ol
3¢ g 05,5 135y 5o as |, (Hero) "dL';_ulo Ou).qﬁ" g S8 ol oS asS oyl |l

S pde (Guide) "Mb" L

)_?i/\"s" AA_{L“A !‘ &iﬁ‘w‘w&@cw ul_olfl_gks)l_g&_g'ié)_.aw@)_ﬁwu_g‘

3,08 o 5l (CONVErsion) sous &5 5 bg,d cind Cudidee




»T.og@luo

S 2alo Cow ppd )

1. Brunson, R .(Y-\0) .DotCom Secrets: The Underground Playbook for Growing Your

Company Online Morgan James Publishing.
2. Eyal, N (Y- \¥) .Hooked: How to Build Habit-Forming Products Portfolio/Penguin.

3. Kotler, P., Kartajaya, H & ,.Setiawan, | .(Y - \Y) .Marketing 4.0: Moving from

Traditional to Digital John Wiley & Sons.

4. Miller, D (Y- \V) .Building a StoryBrand: Clarify Your Message so Customers Will

Listen HarperCollins Leadership.

9. Vaynerchuk, G (Y- \Y) .Jab, Jab, Jab, Right Hook: How to Tell Your Story in a Noisy

Social World Harper Business.

3B 4y golio Cow b Y
R S0 0 Lo <S35 18 (sl rnj slotaly dz i ol (olajl, (VN 0) 1y cygumily )
Sty jeuz 550
590 9 983 190 o jlaw jlwciole & Ypamo digle (MG (YN F) Ly o JUI LY
5 $bly ol Sazwo 4 i IS Foe LU GL (YY) el g o bla byl (B Ll LT
Ol

S5 e czoo L5eS b i b aS Slas [, 095 plo iy liwls O il (YY) 00 o L8

s Slaizl S jo [y 055 Glewls disSe i plpd Tpe S s i, S (YY) S Sy pulg WO

4




	مقدمه
	تعریف و ضرورت بازاریابی دیجیتال
	هدف، روش و ساختار تحقیق

	1 بخش اول : مبانی استراتژی و برندسازی
	1-1 گذار از انحصار به شمول
	1-2 مشتری، قهرمان اصلی داستان
	1-3 برند، راهنمای مورد اعتماد

	2 بخش دوم: طراحی پیام و مسیر مشتری
	2-1 شفاف‌سازی پیام برای مخاطب
	2-2 چارچوب هفت‌گانه پیام برند
	2-3 شناخت مشکل و خواسته‌های مشتری
	2-4 طراحی مسیر نوین مشتری (۵A)

	3 بخش سوم: معماری فروش و تبدیل
	3-1 ساختار قیف‌های فروش سودمند
	3-2 مدل نردبان ارزش پیشنهادی
	3-3 تفاوت قیف فروش و وب‌سایت
	3-4 طراحی محصول برای عادت‌سازی
	3-5 گام‌های ایجاد عادت (Trigger, Action, Reward, Investment)

	4 بخش چهارم: تولید محتوا و تعامل در بسترها
	4-1 مدیریت محتوا در شبکه‌های اجتماعی
	4-2 تولید محتوای ارزشمند
	4-3 درک زمینه و پلتفرم محتوا
	4-4 ضربه نهایی برای اقدام (Right Hook)
	4-5 یکپارچه‌سازی کانال‌های ارتباطی (آنلاین و آفلاین)

	5 بخش پنجم: ارزیابی عملکرد و تداوم رشد
	5-1 سنجش، بهینه‌سازی و وفاداری
	5-2 ارزیابی اثربخشی با PAR و BAR
	5-3 اندازه‌گیری نرخ بازگشت کاربر
	5-4 تبدیل مشتری به حامی وفادار
	5-5 اخلاق در عادت‌سازی محصولات (The Ethics of Hooked)

	نتیجه‌گیری
	1. جمع‌بندی اصول و مدل‌های کلیدی
	2. پیشنهادات تحقیقاتی آتی

	منابع و مآخذ

