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 ( Abstractچکیده )
(، از مباانی Chatbotsهاا )باتین مقاله باا هادف ارا اه یاک بررسای جاامع، آموزشای و تحقیقااتی در ماورد چتا

 سازی، تدوین شده است.های پیادهروش ترین نظری تا پیشرفته

هرر ز و  (NLPپرررزش ز  نررای ی ) رر   هااا در های آنای و ریشااههای مکالمااهدر ابتاادا، بااا تعریااف سیسااتم

های فناااوری فااراهم های لازم باارای درز زیرساااخت، زمینااه(Conversational AIشی  مصررع    ملال رر 

گیااردب بااه ویااژه نقااش هااا قاارار میباتساال جدیااد چتهااای نشااود. در ادامااه، تمرکااز مقالااه باار معماریمی

کااه عملکاارد هوشاامند و مولااد کنااونی را  (LLMsهای  نررای نرر)    مرر  ( و Transformerسااازها )دگرگون

 اند.ممکن ساخته

اختصاا    LLMهای کااربردی مبتنای بار  هاای عملای سااخت برناماهبخش مهمی از تحقیاق باه بررسای تکنیک

ها و باارای هاادایت مااؤ ر ماادل (Prompt Engineeringمهع سرر  پرشم ررت   دارد، از جملااه هناار و علاام

( بارای افازایش دقات و دسترسای باه داناش خاارجی. در نهایات، RAGشاده )استفاده از معمااری بازیاابی تقویت

هااا در صاانایع مختلااف باتانداز آینااده چتهااای اخلاقاای و فناای، و چشااممعیارهااای ارزیااابی عملکاارد، چالش

گیری مقالااه، چااارچوبی ساااختاریافته باارای دانشااجویان و پژوهشااگران فااراهم گیاارد. نتیجااهقاارار میمااورد بحاا  

 ای هوشمند و کاربردی طراحی و توسعه دهند.های مکالمهآورد تا بتوانند سیستممی

 

 ( Keywordsواژگان کلیدی )
 اند از:اژگان کلیدی اصلی این مقاله عبارتو

 (Chatbotsها  ناتچت .1

 (Conversational AIشی      ملال  ه ز مصع .2

 (NLPپرزش ز  نای ی )     .3

 (LLMsهای  نای ن)    م   .4

 (Transformer Architectureم  ا ی ترنسف  مر   .5

 (Prompt Engineeringمهع س  پرشم ت   .6

 (RAGش ه نا نا یان   ت ل)  تق یت .7

 (Deep Learningیازگ)ری   )ق   .8
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 مقدمه و کلیات   -1

 پ)شگفتا   -1-1

های شااود، سیسااتمپااذیری آسااان مشااخ  میعصاار حا اار کااه بااا تحااول دیجیتااال و تمرکااز باار تعاملر د

تاارین و تی یرگااذارترین دسااتاوردهای هااوش ( بااه یکاای از مهمChatbotsهااا )باتای هوشاامند یااا چتمکالمااه

، های خاادمات مشااتری نیسااتجویی در هزینااهاند. اهمیاات ایاان فناااوری تنهااا در صاارفهمصاانوعی تباادیل شااده

هااا باارای دمااوکراتیزه کااردن دسترساای بااه اطلاعااات، تسااهیل فرآیناادهای آموزشاای، و ایجاااد بلکااه در توانااایی آن

 شده و غنی نهفته است.سازیهای کاربری شخصیتجربه

در ایاان مقطااع زمااانی، بااه دلیاال تحااول شااگرفی اساات کااه بااا  هااور معماااری  "هرراناتچت"انتخاااب مو ااوع 

هااا از یااک باتدر ایاان حااوزه رد داده اساات. چت (LLMsهای  نررای نرر)    مرر  ویژه و بااه ترنسررف  مر

اند کااه قااادر بااه تولیااد محتااوای هااای هوشاامندی تباادیل شاادهساااختار مبتناای باار قواعااد ساااده، بااه عاملیت

ای هسااتند. ایاان انتقااال پااارادایم، نیاااز بااه های چندمرحلااهیچیااده و انجااام اسااتدلالهااای پمنسااجم، درز بافت

 کند.های پیشرفته دوچندان میروز را برای درز مبانی فنی و کاربردی این سیستمیک منبع جامع و به

هاادف اصاالی ایاان مقالااه، ارا ااه یااک چااارچوب آموزشاای و تحقیقاااتی اساات کااه شااکاف میااان مبااانی نظااری 

را   LLMهاای ناوین توساعه مبتنای بار  باا روش   شیهر ز مصرع    ملال ر و    (NLPنای ی )    پرزش ز  

 (Prompt Engineeringمهع سر  پرشم رت  هاای کلیادی، اصاول پر کناد. ایان تحقیاق باا بررسای معماری

کنااد تااا دانااش شااده بااا بازیااابی(، تاالاش می)تولیااد تقویت RAGسااازی کاااربردی ماننااد هااای پیادهو تکنیک

ها و دهندگان و پژوهشااگرانی کااه بااه دنبااال ساااخت نساال بعاادی اپلیکیشاانعی را باارای طراحااان، توسااعهجااام

تنها اهمیاات نظااری مو ااوع را برجسااته هااای هوشاامند هسااتند، فااراهم آورد. از ایاان رو، ایاان مقالااه نااهعامل

 شود.سازد، بلکه راهنمای عملی برای ورود به این عرصه نوین تکنولوژی محسوب میمی
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 یرح مسئل   -1-2

، (LLMsهای  نرای نر)    مر  ویژه باا  هاور های چشامگیر در حاوزه هاوش مصانوعی، باها وجود پیشرفتب

انااد، ساااخت ای افاازایش دادهسااابقههااا را باارای درز، تولیااد و اسااتدلال بااه طااور بیباتکااه توانااایی چت

هاای اساسای روبارو اسات. طارح مسائله چالشای کااملا  هوشامند و قابال اتکاا همچناان باا  های مکالماهسیستم

 اصلی این مقاله به شرح زیر است:

 هاناتهای سعت  چت  م ت ش ی م)ای شنتظا  کا نر و ت شنای  .1

های بازیاابی سااده مبتنای بودناد، اغلاا  در ای سانتی کاه عمادتا  بار قاوانین  اباات یاا مادلهای مکالماهسیساتم

( بااا Out-of-Scopeشااده خااود )خااارا از حااوزه تخصصاای تعریفهای پیچیااده، ماابهم، یااا پاسااخ بااه درخواساات

شوند. ایان مسائله منجار باه نار اایتی کااربر و عادم تحقاق کامال پتانسایل هاوش مصانوعی شکست مواجه می

گویی باه ساؤالات سااده، هاایی وجاود دارد کاه ناه تنهاا تواناایی پاساخباتشاود. نیااز مبارم باه چتای میمکالمه

 ( را داشته باشند.Contextualهای خلاقانه و بافتی )سازی و تولید پاسخخلاصهبلکه قدرت استدلال، 

 (LLMsهای  نای ن)    پذیری م  سا ی و کعتر های پ)ازه پ)چ) گ  .2

هااا در سااازی مااؤ ر آنانااد، امااا پیادهماننااد ترنساافورمرها انقلاباای در ایاان صاانعت ایجاااد کرده LLMsگرچااه 

 ها شامل موارد زیر است:دیدی را به همراه دارد. این چالشهای جهای کاربردی، چالشمحیط 

 ها به تولید اطلاعات نادرست اما با  اهر مو ق.تمایل مدل (:Hallucination شی   ت هم •

هاای آموزشای ها باه دادهمحادود باودن مادل (:Knowledge Cutoffوشنستگ  نر  زشنرد زشیلر    •

 روز.اولیه و ناتوانی در دسترسی به اطلاعات به

دشاواری در وادار کاردن مادل باه رعایات لحان،  (:Lack of Controlکعترر  عر )ب نرر یرو)ر    •

 فرمت و ملاحظات امنیتی خا  برنامه.

فقاادان دانااش کااافی باارای تاادوین  (:Prompt Engineeringهررای مهع سرر  پرشم ررت  چالد •

ها را در مسایر اهاداف دل( کاه بتواناد ایان ماRAGهای پیشارفته )مانناد  های بهیناه و اساتراتژیپرامپت

 دقیق کاربردی هدایت کند.
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 های شیلاق  و ش  یان    للرزنگرشن  .3

( و Transparency(، شاافافیت )Biasهااا، مسااا ل مربااوو بااه سااوگیری )باتهااای چتبااا افاازایش قابلیت

( بااه یااک چااالش حیاااتی تباادیل شااده اساات. همچنااین، ارزیااابی کماای و کیفاای User Safetyامنیاات کاااربر )

های سانتی هاا، بسایار دشاوارتر از سیساتمهای مولاد، باه دلیال گساتردگی و خلاقیات خروجای آنعملکرد مادل

 است.

کناد تاا باا تحلیال دقیاق این مقالاه باا تیکیاد بار مناابع ناوین، باه دنباال رفاع ایان ابهاماات اسات و تالاش می

، راهنمااایی جااامع باارای RAGهااای پیشاارفته و ارا ااه راهکارهااای عملاای ماننااد مهندساای پرامپاات و معماری

هاای کنترلای، دقات ای نسل جدیاد ارا اه دهاد کاه هام هوشامند باشاند و هام چالشهای مکالمهتوسعه سیستم

 را به حداقل برسانند. LLMsو اخلاقی استفاده از 

 

 شه شف تحق)ق  -1-3

ه باا هاا اسات کاباتدف اصلی ایان مقالاه، ارا اه یاک مرجاع آموزشای و تحقیقای جاامع در ماورد فنااوری چته

هااای نساال جدیااد هاادایت اسااتفاده از منااابع نااوین و پیشاارفته، خواننااده را از مبااانی ساانتی بااه ساامت معماری

 کند. اهداف مشخ  این تحقیق/مقاله عبارتند از:

 :NLPشی و آم  ز م ان  ه ز مصع    ملال   .1

o   ر   تشریح اصول اساسای ( پررزش ز  نرای یNLP)   شاامل مراحال کلیادی تحلیال زباان و

 های لازم برای درز زبان انسانی توسط ماشین.ختزیرسا

o محور و مولااد( محور، بازیااابیهااا )قاعاادههااای ساااختاری آنهااا و تفاوتباتمعرفاای انااواع چت

 ای برای درز تحولات اخیر.عنوان پایهبه

 های پ)شرفت :نر س  و تحل)ل م  ا ی .2

o  ترنسرررف  مر  تبیاااین کامااال معمااااریTransformer) و مکانیسااام توجاااه (Attention )

 های پیشرفته زبان. عنوان هسته مدلبه

o  مرر  تحلیاال نقااش و ساااختار    (های  نررای نررLLMs) هااای سااازی تواناییدر دگرگون

 های مدرن برای تولید متن خلاقانه و بافتی. باتچت
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 سا ی کا نرزی:ش شئ   شهع ای   ل  نرشی پ)ازه  .3

o  پرشم رررت  مهع سررر  معرفااای و تشاااریح علااام و هنااارPrompt Engineering)  و

 . LLMsسازی تعامل و خروجی های آن برای بهینهاستراتژی

o   ر  تق یتتو یح معمااری(شر ه نرا نا یران   ت لRAG)  عنوان یاک راهکاار حیااتی بارای باه

 روز.زایی و دسترسی مدل به دانش خارجی و بهافزایش دقت، کاهش توهم

 ها و آیع ه پژوهد:نحث ز نا ه چالد .4

o های فنای مارتبط باا اساتقرار  بررسی چالشLLMsزایی و نیااز ، از جملاه مساا ل کنترلای، تاوهم

 به منابع محاسباتی.

o ای های مکالمااهطاارح مسااا ل اخلاقاای، سااوگیری و معیارهااای ارزیااابی عملکاارد باارای سیسااتم

 انداز مسئولانه.مولد، جهت ارا ه یک چشم

o هااای هوشاامند ایاان فناااوری در توسااعه عاملاندازهای آتاای معرفاای کاربردهااای فعلاای و چشاام

(Agentsو پلتفرم ).های تعاملی 

 

 سایتا  مقال   -1-4

باه منظاور ارا اه دانشای منساجم، در پانا بخاش اصالی   "هااباتچت"ین مقاله تحقیقای و آموزشای باا مو اوع  ا

 دهد:تدوین شده است. هر بخش به شرح زیر، محتوای خاصی را پوشش می

 کل)ات: مق م  و ۱نخد  

کنااد. سااپ  بااا طاارح مساائله، هااا در دنیااای دیجیتااال را تشااریح میباتایاان بخااش اهمیاات اسااتراتژیک چت

نمایااد. در های پیشاارفته نساال جدیااد را بیااان میای و نیاااز بااه ماادلهای مکالمااههااای موجااود در سیسااتمچالش

شااده و بااا ارا ااه ساااختار نهایاات، بااا معرفاای اهااداف مقالااه، دسااتاوردهای مااورد انتظااار از ایاان تحقیااق مشااخ  

 شود.کلی، برای ورود به مباح  اصلی آماده می

 : م ان  نظری و  یرسایت۲نخد  
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کناااد. ابتااادا باااه تعریاااف، هاااا عمااال میباتای بااارای درز فنااااوری چتعنوان پایاااهایااان بخاااش باااه

(، NLPپاااردازد. ساااپ ، بااار مفااااهیم کلیااادی پاااردازش زباااان طبیعااای )هاااا میباتتاریخچاااه و اناااواع چت

عنوان هساااته هاااوش گذاری، تمرکاااز کااارده و نقاااش آن را باااهبنیاااان و نشاااانهز جملاااه تحلیااال واژها

 کند.ای تبیین میمصنوعی مکالمه

 های  نای ن)  های پ)شرفت : ترنسف  مرها و م  : م  ا ی۳نخد  

( و Transformerهااای ماادرن اساات. در ایاان قساامت، معماااری ترنساافورمر )باتایاان بخااش، قلاا  فناااوری چت

های زبااان باازرگ شااوند. در ادامااه، نحااوه عملکاارد ماادلتفصاایل معرفاای می( بهAttentionمکانیساام توجااه )

(LLMs( مراحاال آمااوزش پیشااین ،)Pre-training( و تنظاایم دقیااق )Fine-tuningآن ) هااا تحلیاال شااده و

 شود.های هوشمند بررسی میها و عاملها در ایجاد اپلیکیشننقش آن

 سا ی کا نرزی: مهع س  پرشم ت و پ)ازه ۴  نخد

تمرکااز دارد. ابتاادا اصااول و  LLMsتاارین قساامت مقالااه اساات کااه باار نحااوه تعاماال مااؤ ر بااا ایاان بخااش عملی

شااود. ها آمااوزش داده می( باارای هاادایت ماادلPrompt Engineeringهای مهندساای پرامپاات )اسااتراتژی

زایی و بازیااابی(، راهکااار کلیاادی باارای کاااهش تااوهم شااده بااا)تولیااد تقویت RAGسااپ ، بااا معرفاای معماااری 

 گردد.ها با استفاده از دانش خارجی، تشریح میافزایش دقت مدل

 شن ش  آیع ه ها و چشم: ش  یان ، چالد۵نخد  

انداز آینااده اختصااا  دارد. ایاان بخااش بااه معیارهااای ارزیااابی بناادی، ارزیااابی و چشاامبخااش پایااانی بااه جمع

هااای اخلاقاای، سااوگیری و مسااا ل پااردازد. همچنااین، چالشهای مولااد، میویژه ماادلبااههااا، باتعملکاارد چت

هااای آتاای هااوش مصاانوعی گیریحااریم خصوصاای مااورد بحاا  قاارار گرفتااه و در نهایاات، کاربردهااا و جهت

 شود.ای در صنایع مختلف ترسیم میمکالمه
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